OHJE

Adyen-kassapaatteen
kaytto



Aloittaminen

Kaynnista kassapaate virtapainikkeesta, joka sijaitsee laitteen
vasemmalla sivulla (Kuva 1).

CoreGo POS -kassasovellus (Kuva 2) loytyy kassapaatteen
alkunaytosta.

Avaa kassasovellus ja kirjaudu PIN-koodilla. Saat PIN-koodin

nakyviin pyyhkaisemalla sivulle yrityksen/tapahtuman nimen
kohdalta.

©

Kuva 1. Virtapainike. Kuva 2. CoreGo POS -sovellus paatteen naytolla.

Jos kirjautuminen ei onnistu tai sovellus jaa lataamaan pitkaksi
aikaa, koita sulkea ja kaynnistaa
kassasovellus/kassapaate/mobiiliverkkoyhteys uudestaan (ks.
viimeiselta sivulta kohta “Ongelmatilanteissa"). Jos kirjautuminen
ei onnistu, ota yhteys CoreGon henkilokuntaan (yhteystiedot
viimeisella sivulla).



san asetukset

etukset loytyvat kassasovelluksen vasemmassa ylakulmassa
olevan valikkopainikkeen (kolme viivaa) alta.

Kassasovelluksen kielen vaihtaminen onnistuu Asetukset-
sivun alaosasta kohdasta Language. Painettaessa laatikon
nuolinappainta esiin tulee valikko, josta voi valita halutun
kielen.

Kuitin tulostus on mahdollista vaihtaa automaattiseksi Receipt
printing setting -kohdan alta valitsemalla All automatically -
vaihtoehdon.

Ominaisuudet Tallenna ostoskori (eng. save cart) ja QR-lukija
(eng. scan QR button) saa otettua pois paalta on/off-
painikkeista.




een valinta jamyynti

avat tuotteet nakyvat kassasovelluksen etusivulla.
arkista, etta tuotteet ja summat ovat oikein.

Voit valita tuotteen klikkaamalla tuotepainiketta. Voit lisata
myytavan tuotteen lukumaaraa painamalla tuotetta useasti. Voit
myos lisata tai vahentaa myytavan tuotteiden lukumaaraa valitun
tuotteen vieressa nakyvista plus- ja miinuspainikkeista. Punainen x-
painike oikeassa ylakulmassa tyhjentaa kaikki tuotevalinnat.

Jos kaytossa on useampia tuoteryhmia, pystyt vaihtelemaan niiden
valilla pyyhkaisemalla sivulle tuotteiden paalta tai painamalla
tuoteryhman nimea.

Kun olet valinnut myytavat tuotteet, valitse nayton alhaalta haluttu
maksutapa ja seuraa ohjeita. Maksutapavalikko liikkuu
sivusuunnassa, joten jos et nae haluamaasi maksutapaa heti,
kokeile pyyhkaista valikkoa sivusuunnassa oikealle tai vasemmalle.

HUOM! Kateisella maksettaessa kassasovellus ei ilmoita oletuksena
mahdollisen vaihtorahan maaraa, vaan kassasovellus tallentaa
maksutapahtuman automaattisesti valittujen tuotteiden hinnan
mukaan. Mahdollisten vaihtorahojen laskeminen on talloin myyjan
vastuulla.




Kuitti

Maksupaate ei oletuksena tulosta automaattisesti kuittia. Talloin
vilmeisimman ostoksen kuitin saa halutessaan tulostettua nayton
ylaosassa nakyvasta Receipt -painikkeesta (R).

Vaihtoehtoisesti on myos mahdollista tulostaa kuitti
automaattisesti jokaisen oston jalkeen tai vain kateisostojen
jalkeen. Oletuksen saa muokattua menemalla valikkoon (kolme
viivaa vasemmassa ylakulmassa), valitsemalla asetukset ja sielta
haluamasi tulostusasetus.

Kuitti on tulostettavissa tunnin ajan maksutapahtuman jalkeen
myos menuvalikon Transactions -valilehden alta. Viimeisin

maksutapahtuma nakyy Transactions -valilehdella ylimpana.

"Print customer receipt": Asiakkaan kuitin tulostus
jalkikateen.

"Print vendor receipt": Myyjan kuitin tulostus jalkikateen.

Jos kassapaatteesta loppuu kuittipaperi, avaa kuittikotelo
vetamalla kuittikotelo auki laitteen ylapuolelta (Kuva 3) ja aseta
laitteeseen uusi kuittirulla oikein pain (Kuva 4).

Kuva 3. Kuittikotelon avaus. Kuva 4. Kuittirullan asetus oikein pain.
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n lopuksi

taessasi maksupaatteen kayton, kirjaudu ulos
sasovelluksesta 1) painamalla menuvalikosta Log out -
painiketta tai 2) sulje sovellus pyyhkaisemalla ylospain nayton
alalaidasta ja paina oikeaan alakulmaan ilmestyvaa neliota,
jolloin avoimet sovellukset tulevat esiin. Lopeta sovellus
pyyhkaisemalla sovellus sivulle tai painamalla sovelluksen nimen
vieressa olevaa rastia.

Jos myynti jatkuu seuraavana paivana, jata kassapaate
lataukseen virtajohtoon kytkettyna myyntipisteelle, ellei
tapahtumassa toisin ohjeisteta.




Imatilanteissa

sovelluksen sulkeminen ja uudelleenkaynnistys:

kaise ylospain nayton alalaidasta ja paina oikeaan

kulmaan ilmestyvaa neliota, jolloin avoimet sovellukset tulevat
esiin. Lopeta sovellus pyyhkaisemalla sovellus sivulle tai
painamalla sovelluksen nimen vieressa olevaa rastia. Kirjaudu
takaisin kassasovellukseen aikaisemman ohjeen mukaan.

Laitteen uudelleenkdynnistys:

Pida kassapaatteen virtapainiketta painettuna, kunnes naytolle
ilmestyy "Katkaise virta" seka "Kaynnista uudelleen" -valinnat.
Kaynnista laite uudelleen painamalla "Kaynnista uudelleen” -
valintaa. Kassapaatteen kaynnistyttya uudelleen, kirjaudu
takaisin kassasovellukseen aikaisemman ohjeen mukaan.

Mikali ongelma ei ratkea kassasovelluksen tai laitteen
uudelleenkaynnistamisella, ota yhteys CoreGon paivystavaan
tukeen!

Ota yhteytta

CoreGon henkilokunta jakaa paivystavan tuen yhteystiedot
tapahtumakohtaisesti. Jos yhteystietoja ei kuitenkaan ole
saatavilla, voit olla CoreGon tukeen yhteydessa sahkopostitse
asiakaspalvelu@corego.fi tai puhelimitse +358 46 923 0528.

Aukioloajat:
Ma-pe 9-17
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